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1. AMAC
Bu prosedirin amaci, 1ISO 9001:2015 "ilgili Taraflarin intiyag ve Beklentilerinin Anlagiimasi" maddesi ile

YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi gereklilikleri dogrultusunda, Universitenin egitim-dgretim,
arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetlerini etkileyen tum ilgili taraflari sistematik bicimde
belirlemek, bu taraflarin beklenti ve ihtiyaglarini analiz etmek ve kalite glvence sistemi kapsaminda
yonetilmesini saglamaktir.

2. KAPSAM
Bu proseddur, Universitenin egitim, arastirma, idari ve toplumsal katki streglerinde ilgili taraflarin tespiti,
beklentilerin toplanmasi, analizi, risk—firsat degerlendirmesi ve izlenmesini kapsar.

3. SORUMLULUK
4. Bu prosedurin uygulamasindan tim personel sorumludur.

5. TANIMLAR

e llgili Taraf: Universitenin karar, faaliyet veya ciktilarindan etkilenen veya iiniversiteyi etkileyebilecek
Kisi, grup veya kurum.

e i¢ Hususlar: Universitenin i¢ yapisindan kaynaklanan kosullar.

e Dis Hususlar: Universitenin dis gevresinden kaynaklanan etkenler.

e Beklenti: ilgili taraflarin (iniversiteden karsilanmasini bekledigi intiyag, talep veya gereklilikler.

e YOKAK: Yiiksekdgretim Kalite Kurulu.

e Siireg Sahibi: Universitenin bir stirecinden sorumlu yénetici veya akademik/idari personel.

6. UYGULAMA
Bu prosedur, Kalite Komisyonu ve Kalite Alt Komisyonlari is birliginde i¢ hususlar, dis hususlar ve ilgili
taraflarin sistematik bicimde belirlenmesi, beklentilerinin toplanmasi, analiz edilmesi, risk ve firsatlara
donusturulmesi ve duzenli olarak guncellenmesi igin izlenecek adimlari igerir.

¢ Akademik ve idari yapilanma, fiziki altyapi ve laboratuvar olanaklari, kitiphane ve dijital kaynak
yeterliligi, kurum kaltard ve ig iletisim, Mali kaynaklar ve surdurulebilirlik konularina iligkin i¢ hususlar
belirlenir.

e Yiksekogretim mevzuati ve YOK/YOKAK gereklilikleri, ekonomik kosullar ve istihdam ihtiyaclari,
sektorel gelismeler ve igbirligi firsatlari, toplumsal beklentiler ve demografik egilimler, uluslararasi
yuksekdgretim dlgutleri kapsaminda dis hususlar belirlenir.

o Egitim-6gretim, arastirma, idari stregler, toplumsal katki ve yonetim surecleri kapsaminda ilgili
taraflar (Ogrenciler, akademik/idari personel, mezunlar, isverenler, YOK/YOKAK, tedarikgiler,
arastirma fon saglayicilari, STK'lar, yerel yonetimler, toplum vb.) belirlenir.

o Anketler, toplantilar, dis degerlendirme raporlari, 6grenci geri bildirimleri, akademik kurul kararlari, is
dinyasi paydas gértusmeleri neticesinde taraflarin beklentileri belirlenir.

e Belirlenen ig ve dis hususlar ilgili taraflarin beklentileriyle iligkilendirilir,

¢ Her beklentinin Gniversiteye etkisi (Stratejik hedeflerle uyumu, yasal gereklilik durumu, operasyonel
etki).belirlenir.

e lgili taraf beklentileri risk ydnetim siiregleri ile iligkilendirilir.

e Sureg sahipleri ile isbirligi iginde aksiyon planlari olugturulur ve sorumlular atanir.

e lIgili Taraflar Tablosu olusturulur ve yillik olarak giincellenir.
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7. REFERANS DOKUMANLAR
e [|SO 9001:2015 — Madde 4.1 ve 4.2

e YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi

e Universite Kalite Koordinatorligii Yoénergesi

e SNU-KYT-LST-032 ilgili Taraflar ve Beklentiler Listesi
e SNU-KYT-LST-033 i¢ ve Dis Hususlar Listesi
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